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من نحن
الجــودة والوقــت )كيوتــي( هــي أحــد المنشــآت الرياديــة، المتطــورة والإبداعيــة التــي تعمــل علــى تطويــر منصــة أعمــال استشــارية 
ومســاندة متقدمــة ومرنــه تُقــدم باقــة مــن الخدمــات النوعيــة للشــركات ورواد الأعمــال بكافــة أحجامهــم وباختــاف طبيعــة 

أعمالهــم.

ترتكــز اســتراتيجيتنا فــي تقديــم خدمــات استشــارية ومهنيــة احترافيــة مــع ضمــان مســتوى عــالٍ مــن الجــودة فــي الأعمــال 
التــي ننجزهــا بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن الاستشــاريين المهنييــن ذوي الخبــرات المحليــة والعالميــة فــي شــركات استشــارية 
مرموقــة. اهتمامنــا بالجــودة ليــس فقــط لإرضــاء رغبــات ومتطلبــات عُملائنــا المتجــددة بــل لتحقيــق رؤيتنــا وأهدافنــا علــى المــدى 

الطويــل.

نتفهــم بشــكلٍ كامــل قيمــة الوقــت فــي بيئــة الأعمــال لــذا فقــد صممنــا منصــة أعمالنــا بشــكل يضمــن إدارة المشــاريع بكفــاءة 
عاليــة ومرونــة فــي اســتغلال المــوارد وبالتالــي الســرعة فــي الإنجــاز لتلبيــة متطلبــات العمــاء ولكــي تُقــدم الخدمــة فــي الوقــت 

الأمثل.

ــم ونســتفيد مــن تجاربنــا ونشــارك بهــا عُملائنــا  فــي كيوتــي لا نضــع حــدوداً للإبــداع ولا قيــوداً علــى الابتــكار ولا نتوقــف عــن التعلُّ
مــن واقــع حرصنــا علــى تأكيــد القيمــة المضافــة لنــا ولعُملائنــا فــي كافــة المجــالات ومــن خــال باقــة مــن الخدمــات المتكاملــة 
والمتطــورة. كمــا نحــرص علــى تعزيــز دور الشــراكة والتفاعــل الإيجابــي بيــن الاستشــاري والعميــل للخــروج بمخرجــات عاليــة 

الجــودة، مؤثــرة، قابلــة للتطبيــق وفــي الوقــت الملائــم.

لــم يعــد العمــل الاستشــاري النوعــي والمحتــرف حكــراً علــى الشــركات العالميــة ذات الأســماء والعلامــات التجاريــة المعروفــة، 
ــاً للتطبيــق بشــكل أقــرب  فهنــاك عــدد مــن الاستشــاريين المحترفيــن الواعديــن يجعلــون العمــل الاستشــاري ذو قيمــة وقاب

ــد. ــي أحدهــم بالتأكي ــة نشــاطه. كيوت ــل المســتفيد وبيئ للعمي
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الرؤية
أن نكــون فــي مصــاف أســرع المنشــآت الاستشــارية نمــواً وأن نحتــل مركــزاً متقدمــا فــي 

ريــادة الأعمــال علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي والدولــي. 

الرسالة
الممارســات  أفضــل  الجــودة وفــق  تقديــم خدمــات استشــارية ومســاندة مهنيــة عاليــة 
العالميــة مــع تعزيــز الكفــاءة فــي اســتغلال الوقــت والمــوارد الأخــرى لتعظيــم العائــد علــى 

اســتثمارات العمــاء.

الأهداف
نهــدف إلــى تحقيــق التميــز الشــامل فــي كل مــا نقــوم بــه، وتحقيــق القيمــة المضافــة 
لأعمــال عُملائنــا ورفــع العائــد علــى اســتثماراتهم فــي الخدمــات الاستشــارية فــي ظــل 
ــل لضمــان  ــا وســعينا الكام ــي إطــار التزامن ــة ملائمــة لمستشــارينا ف ــد مادي ــق عوائ تحقي
ــة المهنيــة الواجبــة والجــودة فــي جميــع مخرجاتنــا واضعيــن نصــب أعيننــا أهميــة  العناي
ــا،  ــا، موظفين ــة الســليمة مــع مستشــارينا، شــركاء العمــل، عملائن ــة المهني ــز العلاق تعزي

المجتمــع، وجميــع أصحــاب المصالــح الآخريــن.
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القيم
نعمل في ظل مجموعة من القيم والمبادئ وأفضل الممارسات المهنية في المعاملات في بيئة الأعمال وتشمل:

الإبداع
تتمحــور حولــه كل أعمالنــا، نحــرص 
محفــزة  داخليــة  بيئــة  خلــق  علــى 
لقيــادة  للإبــداع تســعى وباســتمرار 
بمــا  إيجابيــة  لتنافســية  الســوق 
عملائنــا  مصالــح  علــى  ينعكــس 

توقعاتهــم. يلبــي  بشــكل 

الالتزام
الكامــل  الالتــزام  لتحقيــق  نســعى 
والاتفاقيــات  التعهــدات  بكافــة 
الالتــزام  وكذلــك  نبرمهــا،  التــي 
بكافــة القوانيــن والأنظمــة والقــرارات 
المنظمــة  الجهــات  عــن  الصــادرة 
والمشــرفة علــى بيئــة الأعمــال التــي 

بهــا. نعمــل 

الاعتمادية والكفاءة
نحــن منشــأة مُتعلمــة، نعمــل علــى 
مســتمر  بشــكل  قدراتنــا  تطويــر 
البشــرية  مواردنــا  كفــاءة  لضمــان 
ــر مُلائمــه  ــم المنتــج الأكث علــى تقدي
الحقيقــة. العمــاء  احتياجــات  وفــق 

قواعد السلوك 
وأخلاقيات العمل

نلتــزم بأعلــى مســتويات الســلوك 
فــي  المهنــي  العمــل  وأخلاقيــات 
اختلافــات  ونــدرك  تعاملاتنــا  كافــة 
بيئــات  باختــاف  القواعــد  هــذه 
نعمــل  التــي  والأســواق  العمــل 
الأمانــة،  الصــدق،  وتشــمل  فيهــا. 
الإخــاص والشــفافية التامــة لضمــان 
تحقيــق الأهــداف والنجــاح وفــق مبــدأ 
ــي  ــراف الت ــع الأط ــة م الشــراكة الفاعل

معهــا. نتعامــل 

العناية المهنية
والمحافظــة  بــذل  علــى  نحــرص 
علــى مســتوى ملائــم مــن العنايــة 
كافــة  فــي  الواجبــة  المهنيــة 
لضمــان  ومنتجاتنــا  مخرجاتنــا 
تفــوق  التــي  المضافــة  القيمــة 

العمــاء. توقعــات 

الوقت الملائم
نتفهــم بــأن الخدمــات الاستشــارية 
تفقــد جــزء مــن قيمتهــا فــي حــال 
الملائــم،  التوقيــت  فــي  تُقــدم  لــم 
لــذا نقــوم بــإدارة المشــاريع بكفــاءة 
عاليــة ومرونــة فــي اســتغلال المــوارد 
وبالتالــي الســرعة فــي الإنجــاز لتلبيــة 
تُقــدم  ولكــي  العمــاء  متطلبــات 

الخدمــة فــي الوقــت الأمثــل.

الريادة
وبشــكل  الــروح  بهــذه  نعمــل 
ــادة فــي قطــاع  مســتمر لنحقــق الري
الأعمــال ولكــي يمتــد أثــر ذلــك إلــى 
عُملائنــا لتحقيــق أهدافهــم. نحــرص 
مستشــارين  مــع  التعامــل  علــى 
بالنجــاح  يؤمنــون  ريادييــن 

للإبــداع. ويتطلعــون 

الجودة في كل أعمالنا
تقديــم  فــي  اســتراتيجيتنا  ترتكــز 
مســتوى  ضمــان  علــى  الخدمــات 
عــالٍ مــن الجــودة فــي الأعمــال التــي 
نُقدمهــا.  التــي  والخدمــات  ننجزهــا 
فقــط  ليــس  بالجــودة  اهتمامنــا 
عُملائنــا  ومتطلبــات  رغبــات  لإرضــاء 
رؤيتنــا  لتحقيــق  بــل  المتجــددة 

الطويــل. المــدى  علــى  وأهدافنــا 
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بيئة  خلق  على  التركيز  يتطلب  نجاحنا  بأن  نؤمن 
عمل داخلية محفزة للإبداع مدعومة بمهنيين على 
مستوى عالٍ من التأهيل العلمي والعملي، لذا فإننا 
والتعاون  وتوظيف  الجهد لاستقطاب  نبذل قصارى 
مع كفاءات مهنية عالية التأهيل وذات خبرات عملية 
في كبريات المنشآت الاستشارية العالمية مع التركيز 
على تقديم التدريب المهني الدوري اللازم لرفع كفاية 

الموظفين وتطوير قدراتهم.

سواءً كنت خريجاً حديثاً في بداية مشوارك المهني 
إلى  نسعى  نحن  الخبرات،  أصحاب  من  كنت  أو 
فريق  إلى  للانضمام  المميزة  الكفاءات  استقطاب 
يمكنكم  كما  التخصصات.  بمختلف  لدينا  العمل 
بالاستشاريين  الخاصة  العمل  منصة  إلى  الانضمام 

المتفرغين. غير 

القدرة  يضمن  نحو  على  الموظفين  منافع  صممنا 
على استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بهم وتحفيزهم 
لتقديم العمل الاحترافي والإبداعي الذي نطمح إليه، 
نقدم المنافع الأساسية التالية: راتب أساسي منافس، 
بدل سكن، بدل نقل، تغطية طبية للموظف وأفراد 
داخلية  تدريبية  دورات  سنوي،  أداء  حافز  عائلته، 

الوظيفي. للترقي  فرص  وخارجية، 

كما صممنا منافع مادية ملائمة ونظام مشاركة الأرباح 
ساعات  مع  متوائمة  المتفرغين  غير  لمستشارينا 

إليها. التي ينضمون  المشاريع  العمل وطبيعة 

الحوكمة
من  مجموعة  عن  عبارة  هي  كيوتي  في  الحوكمة 
توقعات  بين  المواءمة  لتحقيق  المصممة  النظم 
العملاء،  الموظفين،  )الإدارة،  المصالح  ذات  الأطراف 
ككل(  والمجتمع  والتشريعية  الرقابية  الجهات 
الحوكمة ليست محصورةً في  وبذلك فإن ممارسات 
أو  واللوائح  بالتشريعات  الالتزام  أو  النظامية  الأمور 
جميع  يغطي  نظام  ولكنه  فحسب،  المخاطر  إدارة 

عملنا. جوانب 

نحن نؤمن في كيوتي بأن الحوكمة الجيدة هي أحد 
أهم عناصر النجاح والاستمرارية على المدى الطويل. 
لتعزيز  الشفافية  مستويات  بأقصى  نلتزم  فنحن 
ودائنينا،  العمل،  في  عملائنا، وشركائنا  مع  علاقاتنا 
لها.  التي نطمح  والاعتمادية  الثقة  لبناء  وموظفينا 
لذا نبذل أقصى جهودنا لتحسين ممارسات حوكمة 
بيئة  وخلق  قدراتنا  تطوير  خلال  من  لدينا  الشركة 
عمل وفق أفضل ممارسات الحوكمة وإدارة المخاطر.

بيئة العمل
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الهيكل التنظيمي
الهيــكل التنظيمــي هــو أحــد الأدوات الفاعلــة فــي تنظيــم العمــل والرقابــة علــى تحقيــق الأهــداف، وقــد تــم تصميــم الهيــكل 

التنظيمــي فــي كيوتــي بشــكل يعكــس الديناميكيــة التــي نطمــح لهــا فــي تنفيــذ أعمالنــا.

المجلس الاستشاري
التــي  وهــو المســؤول عــن المراجعــة الشــاملة للاتفاقيــات 
إلــى  بالإضافــة  العمــاء  مــع  الدخــول فيهــا  تعتــزم كيوتــي 
مراجعــة عــروض العمــل ومنهجيــات العمليــة الاستشــارية 
وكذلــك  مشــروع  لــكل  الأساســي  العمــل  فريــق  وتحديــد 
العالمييــن  المستشــارين  مــع  الاستشــارية  العلاقــات  إدارة 

المشــاريع. فــي  للمشــاركة  المتفرغيــن  غيــر  والمحلييــن 

إدارة مراقبة الجودة
الاستشــارية  العمليــة  مخرجــات  بمراجعــة  المختصــة  الإدارة 
الأوليــة والنهائيــة قبــل تقديمهــا للعميــل لضمــان مســتوى 
العمــاء  أهــداف  تحقيــق  مــن  والتأكيــد  المطلــوب  الجــودة 

بشــكل كامــل.

إدارة المشاريع
حســب  الاستشــارية  العمليــة  بتنفيــذ  المختصــة  الإدارة 
ــم الخدمــة. تتضمــن الإدارة  متطلبــات العميــل وشــروط تقدي
متفرغيــن  وغيــر  متفرغيــن  مستشــارين  مــن  عمــل  فــرق 
ذوي خلفيــات مهنيــة وعلميــة متعــددة. يتــم تشــكيل فــرق 
العمــل بشــكل مــرن بنــاءً علــى حجــم وطبيعــة المشــروع.

إدارة العمليات
المســاندة لأعمــال كيوتــي وتتضمــن  ارتــكاز أعمــال  نقطــة 
للعمليــات  الخلفيــة  المكاتــب  لوظائــف  عمــل  وحــدات 
ــة  ــرية، تقني ــوارد البش ــف الم ــى وظائ ــة إل الاستشــارية بالإضاف
المعلومــات، المحاســبة والماليــة، الخدمــات الإداريــة العامــة. 
توفيــر  فــي  ورئيســي  هــام  بــدور  العمليــات  إدارة  تقــوم 
الخدمــات المســاندة التــي تمكــن باقــي وحــدات العمــل فــي 

ســلس. بشــكل  أهدافهــا  تحقيــق  مــن  كيوتــي 

إدارة تطوير الأعمال
الإدارة المختصــة ببحــوث الســوق وتطويــر المنتجــات والإشــراف علــى برامــج التســويق ومركــز خدمــة العمــاء علــى مســتوى كيوتــي، 
توفــر الإدارة المعلومــات والبيانــات الســوقية المحدّثــة والتــي يعتمــد عليهــا فــي توقعــات الطلــب الحالــي والمســتقبلي ورغبــات 
المســتثمرين )العمــاء( للتأكــد مــن قــدرة كيوتــي علــى تنميــة حصتهــا الســوقية. كمــا تتولى الإدارة، بالتنســيق مع إدارة المشــاريع، 
عمليــة إدارة العلاقــات مــع العمــاء واســتقبال الشــكاوى والتنســيق فيهــا مــع إدارة مراقبــة الجــودة لضمــان تحقيــق والحفــاظ علــى 

الرضــى الكامــل للعمــاء.
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الاستشارات المالية
نعمــل فــي اقتصــادات ناشــئة ومتطــورة وهنــاك العديــد مــن فــرص الأعمــال الواعــدة، لــذا نحــرص علــى تقديــم باقــة مــن الخدمــات 
الماليــة لعملائنــا لمســاندتهم فــي تحليــل ودراســة تلــك الفــرص وتقيمهــا بشــكل مســتقل مــع دراســة خيــارات هيكلــة وتنفيــذ 
تلــك الفــرص واقتــراح جوانــب التطويــر الممكنــة لتعزيــز القيمــة المضافــة ولتحقيــق الريــادة والنجــاح لعملائنــا. تشــمل خدمــات 

الاستشــارات الماليــة مــا يلــي:

المشورة الاستثمارية
أهدافنــا  أهــم  مــن  الاســتثمارية  عُملائنــا  محفظــة  تنميــة 
الاســتراتيجية، لــذا فإننــا نحــرص علــى تقديــم باقــة متكاملــة 
مــن الخدمــات المتعلقــة بدراســة خيــارات الاســتثمار وتقييــم 
تطويــر  الاســتثمارية،  القــرارات  بيــن  المفاضلــة  جدواهــا، 
المخاطــر  مســتوى  تحديــد  العامــة،  الاســتثمارية  السياســة 
الأداء  قيــاس  الاســتثمارية،  المحافــظ  هيكلــة  المقبولــة، 
وتحديــد جوانــب التطويــر، دراســة هيــاكل التمويــل بالإضافــة 

إلــى تطويــر موازنــات وخطــط الانفــاق الــرأس مالــي.

الاندماج والاستحواذ
إجــراء دراســات التقييــم لمنشــآت الأعمــال بكافــة أشــكالها وبإتبــاع العديــد مــن أســاليب التقييــم وفقــً للغرض منــه وهيكل حقوق 
الملكيــة والوضــع المالــي والتشــغيلي للمنشــأة محــل التقييــم، بالإضافــة لإعــداد دراســات جــدوى الاندمــاج والاســتحواذ والهيــاكل 
المقترحــة للتنفيــذ والتوقيــت وأســلوب تنفيــذ العمليــة. ســواءً كان العميــل يرغــب فــي التوســع فــي نشــاطه الحالــي مــن خــال 
ــرى أو يرغــب فــي  ــم أو التكامــل الأفقــي أو الرأســي مــن خــال الاندمــاج مــع منشــآت أعمــال أخُ اســتقطاب شــريك اســتراتيجي ملائ
ــم الدعــم الكامــل  التخــارج مــن نشــاطه أو الاســتحواذ علــى نشــاط آخــر، فســنكون علــى أتــم الاســتعداد لتســخير خبراتنــا وتقدي

لضمــان تحقيــق الأهــداف.

تمويل الأعمال
تحليــل خيــارات وهيــاكل التمويــل المقترحــة للمنظمــة أو المشــروع مــع تحديــد نقــاط التميــز والقصــور فــي كل هيــكل تمويلــي 
وكذلــك إعــداد كافــة متطلبــات الحصــول علــى التمويــل مــن قبــل الجهــات التمويليــة الداخليــة والخارجيــة بمــا يشــمل نمــاذج 
التدفقــات النقديــة وخطــط ومــوارد الســداد وتحديــد كافــة مؤشــرات الأداء المشــروطة مــن قبــل الجهــات التمويلية ومراجعــة الالتزام 

بهــا دوريــً بعــد الحصــول علــى التمويــل.

خدمات الشركات المالية
تحتــاج الشــركات الماليــة وبنــوك الاســتثمار المحليــة والعالميــة للعديــد مــن الخدمــات المســاندة والمتخصصــة في مجــالات متعددة 
والتــي مــن أبرزهــا تطويــر أفــكار صناديــق الاســتثمار بمختلــف أنواعهــا وإعــداد الملــف المتكامــل للمنتــج للحصــول علــى ترخيــص 
الجهــات المعنيــة وكذلــك إعــداد الدراســات الماليــة والتســويقية ودراســات الجــدوى لمشــاريع صناديــق الاســتثمار وتطويــر وهيكلــة 
ــول  ــم أص ــات تقيي ــروض الاســتثمارية للعمــاء المســتهدفين وخدم ــداد عــروض العمــل والع ــة والاســتثمارية وإع المنتجــات المالي
محافــظ الاســتثمار وكذلــك خدمــات اســتقطاب وتدريــب الكــوادر البشــرية المتخصصــة وبرامــج تدريــب الخريجيــن الجــدد وتأهيلهــم 
ــذي  ــد مــن الخدمــات المســاندة الأخــرى والتــي نُركــز عليهــا بشــكل خــاص لإيجــاد التكامــل ال ــة والعدي ــارات النظامي ــاز الاختب لاجتي

نســعى إليــه مــع تلــك الشــريحة مــن الشــركات ولتوافــر المــوارد البشــرية المؤهلــة والمتخصصــة فــي تلــك الخدمــات. 

دراسات الجدوى
دراســة  ذلــك  ويشــمل  الاســتثمارية  والمبــادرات  للمشــاريع 
وتحليــل الوضــع الســوقي، المتطلبــات النظاميــة والفنيــة، 
المالــي الكامــل  التكاليــف والإيــرادات، والتحليــل  افتراضــات 
فــي  التغيــر  حساســية  تحليــل  مــع  الاســتثمار  لفرصــة 
افتراضــات العمــل. نعمــل مــع عُملائنــا منــذ الفكــرة وحتــى 
ــه بنجــاح. تأســيس المشــروع علــى أرض الواقــع وبــدء عمليات
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خدمات التقييم
ــك  ــق الاســتثمار وكذل ــم منشــآت الأعمــال أو الأنشــطة أو المحافــظ الاســتثمارية متعــددة الأصــول أو صنادي وتشــمل خدمــات تقيي
ــة. نتبــع أســاليب ومنهجيــات مختلفــة فــي عمليــة التقييــم حســب الغــرض  الأصــول بكافــة أنواعهــا بمــا يشــمل الأصــول العقاري
مــن التقييــم وطبيعــة الأصــل أو النشــاط ولدينــا علاقــات تجاريــة متعــددة مــع شــركات محليــة وعالميــة متخصصــة فــي عمليــات 

التقييــم الفنــي للأصــول. 

المنشآت المُتعثرة
مــن المهــم إلقــاء نظــرة شــمولية بشــكل دوري علــى أداء منشــأة الأعمــال وفــي كثيــر مــن الأحيــان دراســة وتحليــل نمــوذج العمــل 
وأهــم مؤشــرات الأداء الماليــة ومقارنتهــا بالصناعــة أخــذاً فــي الاعتبــار المعطيــات والافتراضــات المتاحــة فــي بيئــة الاســتثمار، إن 
ــة قــد يكــون بســبب مشــاكل فــي نمــوذج  انخفــاض هوامــش الربحيــة أو تحقيــق الخســائر أو عــدم تحقيــق نســبة النمــو المأمول
العمــل أو هيــكل التمويــل أو المعالجــة المحاســبية غيــر الملائمــة، لــذا نقــوم بإجــراء دراســات تفصيليــة لإعطــاء عُملائنــا صــورة أوضــح 

مــع تحديــد نقــاط التصحيــح بشــكل دقيــق مــع النتائــج المتوقعــة.

النمذجة والمحاكاة
ــدى  ســواءً كجــزء مــن عمليــة إعــداد خطــط العمــل أو كخدمــة استشــارية مســتقلة نســاهم فــي تدعيــم عمليــة إدارة المخاطــر ل
ــل  ــع وتحلي ــيناريوهات الأداء المتوق ــر س ــة وتطوي ــة والإحصائي ــاذج التقديــرات المالي ــداد نم ــي إع ــال مســاندتهم ف ــن خ ــا م عُملائن

ــا. ــام به ــادرات التــي يخططــون القي الحساســية للمشــاريع والمب

البحوث المالية المتخصصة
عندمــا يرغــب العميــل فــي إجــراء بحــث مالــي متخصــص لأي 
مــن الشــركات المحليــة أو العالميــة أو قطاعــات الأعمــال أو 
الأســواق التــي يراقبهــا أو يهتــم فــي الاســتثمار بهــا فإننــا 
ــد أهــداف ورغبــات العميــل وتحويرهــا  ــن لتحدي نكــون جاهزي
إلــى إجــراءات عمــل واضحــة بمخرجــات محــددة لضمــان تحقيــق 
ــركات  ــع ش ــة م ــا المهني ــتثمر علاقاتن ــود. نس ــدف المنش اله
البحــوث  مجــال  فــي  وعالميــة  محليــة  متخصصــة  أخــرى 
والدراســات لتعزيــز القيمــة المضافــة فــي المخــرج النهائــي 

للتقريــر..
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الاستشارات الإدارية
ــأن الهيــكل الإداري والتنظيــم مرتبــط بشــكل وثيــق مــع الأداء الاســتثنائي ومــدى اســتدامة منشــأة الأعمــال وقدرتهــا  نؤمــن ب
التنافســية فــي ســوق منفتــح ومتطــور علــى كافــة أســواق العالــم. لــذا فقــد تضمــن نمــوذج العمــل لدينــا باقــة مــن الخدمــات 
ــكل إداري  ــا بهي ــم وتدعيمه ــل لديه ــر نمــاذج العم ــي تطوي ــا ف ــي لمســاندة عُملائن ــي المجــال الإداري والتنظيم الاستشــارية ف
متطــور وتقييمهــا بشــكل مســتقل مــع دراســة خيــارات هيكلــة وتنفيــذ تلــك الفــرص واقتــراح جوانــب التطويــر الممكنــة 

ــة مــا يلــي:  ــا. تشــمل خدمــات الاستشــارات الإداري ــادة والنجــاح لعملائن ــز القيمــة المضافــة ولتحقيــق الري لتعزي

الاستراتيجية وخطط العمل
نعمل على تعزيز فرص نجاح أعمال عُملائنا من خلال تقديم 
خدمــات مهنيــة متخصصــة فــي بنــاء وتطويــر الاســتراتيجية 
العامــة للمنشــأة والتأكــد مــن وجــود خطــط عمــل تنفيذيــة 
أداء  قيــاس  الاســتراتيجية مدعمــة بمؤشــرات  مــع  متوائمــة 
بإجــراء تحليــل ودراســة شــاملة للمتغيــرات  ملائمــة. نقــوم 
ونقــاط  والتهديــدات  الفــرص  وتحديــد  والخارجيــة  الداخليــة 
ــج الدراســة مــع  ــدى المنشــأة وموائمــة نتائ القــوة والضعــف ل
الأهــداف المخططــة والفــرص الممكنــة فــي الســوق والبيئــة 
الاســتثمارية التــي تعمــل فيهــا المنشــأة لتحقيــق القيمــة 

ــد علــى الاســتثمار ككل. المضافــة التــي تعــزز العائ

التطوير التنظيمي
تأســيس نظــام حاكــم لأعمــال المنشــأة هــو أحــد أهــم عناصر 
التــي تســاهم فــي تعزيــز فرصــة نجاحهــا  الحرجــة  النجــاح 
واســتدامتها فــي عصــر يتســم بالتغيــر والتطــور المســتمر 
ــر الهيــكل  وتتضمــن خدماتنــا بشــكل رئيســي علــى تطوي
بأدلــة  دعمهــا  ثــم  ومــن  الحوكمــة  ونظــام  التنظيمــي 
السياســات ولوائــح العمــل الأساســية ويلــي ذلــك المرحلــة 
ــة العمــل الإجرائيــة والنمــاذج الداخليــة  ــد أدل المتقدمــة لتحدي
وتطويــر وتصميــم الأوصــاف الوظيفيــة لكافــة الوظائــف فــي 

المنشــأة.

الفحوص التشخيصية
ــون  ــي يرغب ــك الت ــا أو تل ــي يمتلكونه ــواءً لمنشــآت الأعمــال الت ــوص التشــخيصية س ــراء الفح ــال إج ــن خ ــا م ــدرات عُملائن ــزز ق نع
ــي  فــي الاســتحواذ عليهــا أو المشــاركة بهــا أو الاندمــاج معهــا، وتشــمل تلــك الفحــوص بشــكل رئيســي علــى دراســة الأداء المال
ــة  ــر الختامي ــات التقاري ــن محتوي ــق م ــة والتحق ــم المالي ــود القوائ ــن بن ــق م ــتقبلية، التحق ــط المس ــي والخط ــغيلي التاريخ والتش
ــد عناصــر النجــاح الحرجــة، إجــراء التحليــل الرباعــي لنقــاط القــوة والضعــف والفــرص  والمتخصصــة، دراســة الوضــع القانونــي، تحدي

ــذ. ــى التنفي ــة عل ــة والرقاب ــط التصحيحي ــر الخط ــرات الأداء وتطوي ــم متغي ــد أه ــدات، تحدي والتهدي

تطوير الأعمال
نمــو أعمــال عُملائنــا هــو أحــد الأهــداف المشــتركة التــي نعمــل باتجاههــا لضمــان اســتدامة العلاقــة الاستشــارية المهنيــة معهــم، 
لــذا نســاند عُملائنــا علــى تطويــر منتجاتهــم، تصميــم برامــج الــولاء وخدمــات العمــاء، تطويــر برامــج إدارة علاقــات العمــاء، المســاندة 

فــي تســويق الفــرص الاســتثمارية وتبــادل العلاقــات التجاريــة.

توظيف التقنية
تُعتبــر الوســائل التقنيــة أحــد أهــم عناصــر تطــور منشــآت الأعمــال واســتدامتها فــي بيئــة تنافســية محليــة وعالميــة. نقــوم 
بمســاندة عُملائنــا علــى دراســة وتحديــد الجوانــب ذات الأهميــة لتوظيــف التقنيــة، اختيــار النظــم والتطبيقــات التقنيــة وإعــادة 

هندســة العمليــات وأتمتــة الإجــراءات.

رأس المال البشري
ــة المــوارد البشــرية ودورهــا الفاعــل فــي تحقيــق أهــداف منظمــات الأعمــال علــى اختلافهــا. وبهــذا الخصــوص نســاند  ــدرك أهمي نُ
عُملائنــا فــي عمليــة البحــث عــن المــدراء التنفيذييــن بكافــة تخصصاتهــم، تصميــم وتنفيــذ برامــج التدريــب المنتهــي بالتوظيــف 

وإدارة ملــف الســعودة.
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ورش العمل التطويرية المتخصصة
بيئــة العمــل المتطــورة فــي بيئــة تنافســية عاليــة تتطلــب تحديــث كفــاءات ومؤهــات رأس المــال البشــري مــن خــال ورش عمــل 
متخصصــة حســب احتياجــات المنشــأة وطبيعــة مشــاريعها والمرحلــة التــي تمــر بهــا، وذلــك يتضمــن برامــج فــي المجــال المالــي، 
ــة بالتوظيــف وبرامــج مخصصــة  ــر المنتهي ــزام والمطابقــة، برامــج التطوي ــة، الالت ــات، المراجعــة الداخلي الإداري، المحاســبي، العملي
لحديثــي التخــرج بالإضافــة إلــى البرامــج المتخصصــة فــي اختبــارات هيئــة الســوق الماليــة والاختبــارات المهنيــة الأخــرى ســواءً المحلية 

أو العالميــة.

المشورة المتخصصة بالمشاريع العقارية
الاســتثمارات العقاريــة تُعــد أحــد أهــم أنــواع الأصــول التــي يُركــز عليهــا عُملائنــا فــي أعمالهــم، لــذا نعمــل وباســتمرار علــى تعزيــز 
قدراتنــا فــي مجــال الاســتثمار العقــاري لمســاندة عُملائنــا علــى تطويــر اســتثماراتهم فــي هــذه الفئــة مــن الأصــول وتشــمل 
ــد المنتجــات النوعيــة،  ــد مجــالات الاســتثمار، تحدي خدماتنــا فــي هــذا الخصــوص إعــداد الدراســات الأوليــة للقطــاع العقــاري، تحدي
دراســة خيــارات الاســتثمار والاســتخدام للعقــارات، مراجعــة تقديــرات القيمــة العادلــة للعقــارات، تجهيــز ملــف طلــب التمويــل 

ــن وإدارة مشــاريع الاســتثمار العقــاري. ــن وعالميي ــة مــع مســتثمرين محليي ــة المتبادل ــات التجاري ــب العلاق العقــاري، ترتي

تأسيس الأعمال
 نســاعد عُملائنــا المحلييــن والعالمييــن فــي تطويــر وتوســعة مجــالات أعمالهــم بشــكل أســرع وبأقــل قــدر مــن المجهــود فــي 
الترتيــب والإدارة وذلــك مــن خــال خدمــات متخصصــة فــي تأســيس الأعمــال والتــي تشــمل إعــداد خطــط العمــل الاســتراتيجية 
والتنفيذيــة، تأســيس الشــركات بكافــة أشــكالها القانونيــة وتحويلها، والترتيب للحصول على التراخيــص الصناعية والمهنية 

وتراخيــص هيئــة الســوق الماليــة ومؤسســة النقــد وتراخيــص الهيئــة العامــة للاســتثمار. 

الفحص النافي للجهالة
وهــي خدمــات متخصصــة للتحقــق مــن أوجــه عديــدة فــي منشــأة الأعمــال لتقليــل المخاطــر المصاحبــة للعمليــات الاســتثمارية 
وخاصــة الاندمــاج والاســتحواذ. يســتخدم الفحــص النافــي للجهالــة لكشــف أي مســائل قــد تؤجــل أو تُلغــي العمليــة الاســتثمارية 
ولتحديــد أي فجــوات أو نواقــص فــي عمليــة التقييــم أو فــي الجوانــب القانونيــة أو لتحديــد أوجــه القصــور فــي البيئة التشــغيلية 

أو البيانــات الماليــة والأداء المالــي وأيضــً لتحديــد نقــاط التفــاوض الأساســية وتقييــم المخاطــر.

الجاهزية للتحوّل
أشــكال  بيــن  وتتحــوّل  الناجحــة  الأعمــال  منشــآت  تتطــور 
قانونيــة متعــددة حســب حجمهــا، عمرهــا  والمرحلــة التــي 
القانونــي  الشــكل  تمــر بهــا. نســاند عُملائنــا فــي تحديــد 
التحــول  خطــط  وضــع  التحــول،  أهــداف  تحديــد  الأنســب، 

التحــوّل. متطلبــات  وترتيــب  وتحديــد  الجاهزيــة  وتقييــم 

الأعمال الاستشارية الأخرى



2223

إدارة المشاريع
نســاعد عُملائنــا علــى التوســع فــي أعمالهــم بشــكل ســريع وبكفــاءة عاليــة مــن خــال تقديــم خدمــات إدارة المشــاريع الاحترافيــة. أيــً 
كانــت الفكــرة أو الفرصــة الاســتثمارية أو المشــروع أو المبــادرة وفــي أي مرحلــة أصبحــت، نقــوم مــن خــال مــدراء مشــاريع محترفيــن 
ومؤهليــن بتأســيس مكتــب إدارة للمشــروع واســتلام كافــة المهــام الإداريــة والإشــرافية عليــه مــع تقديــم سلســلة متكاملــة مــن 
ــة للعميــل لقيــاس مســتوى الإنجــاز والاطــاع علــى التفاصيــل المهمــة فــي الوقــت الملائــم وبالجــودة التــي يطمــح  ــر الدوري التقاري

لهــا.

الزكاة والضريبة
تعتبــر أحــد أهــم جوانــب البيئــة الاســتثمارية للمســتثمر بشــكل عــام والمســتثمر الأجنبــي بشــكل خــاص، نســاند عُملائنــا علــى 
فهــم النظــام الزكــوي والضريبــي وتطبيقاتــه فــي المملكــة العربيــة الســعودية فيمــا يخــص ضريبــة الدخــل، ضريبــة الاســتقطاع 
ــزكاة الشــرعية بمــا يضمــن هيكلــة الأعمــال لتحقيــق أعلــى قيمــة ممكنــة والاســتفادة مــن النظــام زكــوي والضريبــي بشــكل  وال

أمثــل.

قواعد البيانات
ــات الإحصائيــة  نعمــل فــي عصــر تُعــد المعلومــة هــي المصــدر الأســاس للقــوة، لــذا نســاند بيئــة الأعمــال فــي إعــداد قواعــد البيان
ــات ودراســة  ــل المؤشــرات الرئيســية لهــذ البيان ــك دراســة وتحلي ــات المتخصصــة وكذل ــر قواعــد البيان ــة، تطوي والســوقية المحدث

ــر مصــدر معلومــات يُعتمــد عليهــا لاتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية. ــة لتوفي العلاقــات الأساســية والثانوي

إعارة الخدمات
نُشــجع عُملائنــا علــى التركيــز فــي أنشــطتهم الرئيســة وتنميتهــا والعمــل علــى إعــارة الخدمــات الثانويــة إلــى جهــات متخصصــة 
لتعظيــم العائــد علــى الأعمــال. نعمــل علــى تحديــد الأنشــطة القابلــة للإعــارة، تخطيــط وإدارة إعــارة الخدمــات، توفيــر المستشــارين 

غيــر المتفرغيــن وإعــارة موظفــي الخدمــات المســاندة والعمليــات.

إدارة المحتوى
مــن خــال فريــق عمــل مختــص وذو خبــرات فــي صياغــة وتطويــر المحتــوى نقــوم بمســاندة عُملائنــا فــي تطويــر مذكــرات التفاهــم 
والاتفاقيــات المبدئيــة، اتفاقيــات المشــاركة باختــاف أنواعهــا، اتفاقيــات البيــع، الشــراء، التنــازل، اتفاقيــات الإدارة والامتيــاز والاتفاقيــات 
العامــة والمتخصصــة. كمــا تشــمل خدمــات إدارة المحتــوى تطويــر الأخبــار والمقــالات الصحفيــة العامــة والمتخصصــة والإعلانــات 
التجاريــة والرســائل الدعائيــة والشــعارات وكذلــك تطويــر التقاريــر الختاميــة لمنشــآت الأعمــال، التقاريــر الماليــة والإحصائيــة والتقاريــر 

المتخصصــة والعــروض التقديميــة باختــاف أنواعهــا.
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فلسفتنا
ــز  ــا. يرتك ــا وعملائن ــة لأعمالن ــق القيمــة المضاف ــا لتحقي ــاص بن ــل الخ ــوذج العم ــر نم ــى تطوي ــل عل ــن نعم ــذ التأســيس ونح من

ــة: ــى المحــاور الرئيســية التالي ــا عل ــاص بن نمــوذج العمــل الخ

الجودة
كافــة الأعمــال التــي نقــوم بهــا يجــب 
أن تكــون علــى أعلى المعايير ووفق 
أفضــل الممارســات العالميــة بحيــث 
المضافــة  القيمــة  تحقيــق  نضمــن 
الثقــة  ولتعزيــز  ولأعمالــه  للعميــل 
والاعتماديــة علينــا كمنصــة أعمــال 

استشــارية متقدمــة.

الوقت
مــن  بدايــة  الإنجــاز  بســرعة  نهتــم 
الخدمــة  طلــب  مــع  التعامــل  آليــة 
الاستشــارية مــن العميــل المحتمــل 
فــي  الدخــول  بمرحلــة  مــروراً 
إدارة  بعمليــة  وانتهــاءً  الاتفاقيــات 
المشــروع وتقديــم المخرجــات. يجــب 
فــي  الأســرع  نكــون  أن  نضمــن  أن 

التفاعــل.

أفضل الممارسات
مخرجاتنــا يجــب أن تجــاري وأن تتفوق 
علــى أفضــل المخرجــات والممارســات 
فــي العمــل الاستشــاري والمتعــارف 
عليهــا فــي الشــركات الاستشــارية 

العالميــة. 

الاهتمام بالتفاصيل
والأفــكار  بالمضمــون  ابتــداءً 
بالتقاريــر  وانتهــاءً  الرئيســية 
ــاك  ــام هن ــكل الع ــات والش والمخرج
التــي  التفاصيــل  مــن  العديــد 

عملائنــا.  ويقدرهــا  يلاحظهــا 

ــة وقواعد  توظيف التقني
البيانات

نســعى أن نوظــف التقنيــة بشــكل 
فعــال ومتكامــل وأن نبنــي قواعــد 
عليهــا  ويعتمــد  محدثــة  بيانــات 
ــة  لتوفيــر المشــورة بالجــودة المأمول

الملائــم. وبالوقــت 

المساندة المستمرة
لا تنتهــي علاقتنــا بالعميــل بمجــرد 
بــل  النهائيــة،  للمخرجــات  قبولــه 
اللاحــق  التواصــل  علــى  نعمــل 
ملائمــة  مــن  للتأكــد  العميــل  مــع 
تعديــات  بأيــة  والقيــام  المخرجــات 

يحتاجهــا. قــد  لاحقــة 

منصة المستشارين
والخبــرات  المهــارات  اختــاف  نُقــدر 
علــى  فــي كل مشــروع  المطلوبــة 
حــدة وبالتالــي نعمــل علــى توفيــر 
غيــر  المستشــارين  مــن  منصــة 
مــن قاعــدة  المتفرغيــن للاســتفادة 
وتوظيفهــا  الخبــرات  مــن  أوســع 
حســب حجــم كل مشــروع وطبيعــة 
القيمــة  لتحقيــق  العميــل  أعمــال 

لهــا. نســعى  التــي  المضافــة 

عملاؤنا
كافــة الجهــود تتمحــور حــول هــدف 
ونشــاطات  لأعمــال  القيمــة  إضافــة 
أن  أعيننــا  نصــب  وضعنــا  عملائنــا. 
تكــون مصالــح العمــاء فــي المرتبــة 

الأولــى فــي كل أعمالنــا. 
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موظفينا
الاســتثمارية  أصولنــا  نعتبرهــم 
الجهــد  قصــارى  نبــذل  المنتجــة. 
كفــاءات  وتوظيــف  لاســتقطاب 
مهنيــة عاليــة التأهيــل وذات خبــرات 
المنشــآت  كبريــات  فــي  عمليــة 
التركيــز  مــع  العالميــة  الاستشــارية 
المهنــي  التدريــب  تقديــم  علــى 
الــدوري اللازم لرفــع كفاية الموظفين 

قدراتهــم. وتطويــر 

التسعير
نحــدد أتعابنــا المهنيــة بنــاءً علــى 
دراســة للجهــد المتوقــع بذلــه وحجم 
وطبيعــة الخبــرات التــي نحتاجهــا، 
ونســعى أن يكــون مســتوى الأتعــاب 
أقصــى  لضمــان  ومعقــولاً  مقبــولاً 
لعملائنــا  الاســتثمار  علــى  عائــد 
ولنؤســس علاقــة عمــل مســتمرة.

مراحل العملية الاستشارية
تمــر العمليــة الاستشــارية فــي كيوتــي بمراحــل متعــددة وبشــكل يتكامــل مــع نمــوذج العمــل المتبــع لدينــا وتتلخــص مراحــل 

العمليــة الاستشــارية بشــكل رئيــس فيمــا يلــي:

مرحلة الاستكشاف
الملــف  باستكشــاف  المحتمــل  العميــل  خلالهــا  ويقــوم 
ــى نمــوذج العمــل العــام.  ــا والاطــاع عل ــاص بن التعريفــي الخ
كمــا يقــوم مستشــارينا فــي هــذه المرحلــة بتوثيــق وتحليــل 

كافــة متطلبــات العميــل واحتياجاتــه الاستشــارية.

مرحلة العرض النهائي
بعقــد  لدينــا  العمــل  فريــق  المرحلــة  هــذه  خــال  ويقــوم 
المختصيــن  المستشــارين  مــع  التحضيريــة  اللقــاءات 
واســتيعاب ملاحظــات العميــل علــى العــرض المبدئــي ومــن 
ثــم إعــداد وإصــدار عــرض خدمــات مهنيــة نهائــي يتضمــن 
توثيقــً لمتطلبــات العميــل ووصفــً لمنهجيتنــا فــي إنجــاز 
نطــاق العمــل والمخرجــات المتوقعــة وخطــة العمــل والأتعــاب 

العمــل. وفريــق  للمستشــارين  التعريفيــة  والملفــات 

مرحلة الإدارة
مدير  قبل  من  العمل  نطاق  إنجاز  المرحلة  هذه  خلال  ويتم 
العميل  تزويد  مع  الاستشاريين  العمل من  وفريق  المشروع 
بعد  المرحلية  والمخرجات  الإنجاز  مستوى  عن  دورية  بتقارير 
إصدارها  قبل  الجودة  مسؤول  قبل  من  مخرجات  أي  مراجعة 
للعميل. كما يتم خلال هذه المرحلة عقد عدد من الاجتماعات 

المرحلية. المخرجات  لمناقشة  العميل  مع 

مرحلة الاتفاقية
ويتــم خــال هــذه المرحلــة توقيــع اتفاقيــة الخدمــات المهنيــة 
تحديــد  التفصيليــة،  العمــل  خطــة  اعتمــاد  العميــل،  مــع 
ممثلــي العميــل فــي المشــروع والصلاحيــات والمســؤوليات 
وبروتوكــولات التواصــل وإدارة المشــروع وعقــد اجتمــاع انطــاق 

المشــروع.

مرحلة الإقفال
ويتــم خــال هــذه المرحلــة تســليم العميــل كافــة المخرجــات 
ــة  ــم مســتوى الخدم ــع عقــد اجتمــاع تقيي ــي م بشــكل نهائ
بيــن العميــل ومســؤول تطويــر الأعمــال بشــكل مســتقل 

ــق المشــروع. عــن فري

مرحلة العرض المبدئي
ويقــوم خــال هــذه المرحلــة فريــق العمــل لدينــا بالتأكــد مــن 
تــواؤم خبــرات مستشــارينا مــع نطــاق العمــل المتوقــع ومــن 
ثــم إعــداد وإصــدار عــرض خدمــات مهنيــة مبدئــي يتضمــن 
توثيقــً لمتطلبــات العميــل ووصفــً لمنهجيتنــا فــي إنجــاز 

نطــاق العمــل والمخرجــات المتوقعــة.
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لماذا كيوتي؟
الكثير من الأسباب التي تجعل كيوتي خياراً ملائماً لكثير من العملاء ومنها:

فريق عمل مؤهل
ــن  ــن المتخصصي ــة م ــن نخب ــا م ــق العمــل لدين ــون فري  يتك
الخلفيــات  مــن ذوي  مجــالات متعــددة،  فــي  والاستشــاريين 
إلــى  بالإضافــة  المميــزة  والمهنيــة  والعمليــة  العلميــة 
الأعمــال.  تطويــر  مجــالات  فــي  واســعة  بخبــرات  تمتعهــم 
وتمكيــن  تحفيــز  علــى  مســتمر،  وبشــكل  نعمــل،  كمــا 
ــول  ــكار المنتجــات والحل ــي ابت ــداع ف ــا للإب ــل لدين ــق العم فري

عملائنــا. لطبيعــة  الملائمــة  الاستشــارية 

مة منشأة مُتعلِّ
ــا الســابقة ونعمــل علــى  نعمــل علــى الاســتفادة مــن تجاربن
والنجاحــات  المثيلــة  الشــركات  وخبــرات  تجــارب  توظيــف 
المحققــة محليــً وعالميــً فــي المجــال الاستشــاري مــع التركيــز 

علــى وظيفــة تطويــر الخدمــات والبحــوث الســوقية.

علاقات إيجابية
نحــرص علــى تطويــر والاحتفــاظ بعلاقــة إيجابيــة تكامليــة مــع 
الجهــات المشــرعّة، العمــاء، الشــركات المنافســة والمجتمــع 
ككل. إن هــذه العلاقــات تســاهم وبشــكل فاعــل في تحقيق 

أهدافنــا ورؤيتنــا علــى المــدى الطويــل.

نوظف التقنية
يُقــدر عملائنــا اهتمامنــا بجانــب توظيــف التقنيــة والتواصــل 
الآنــي والفعــال بتطبيــق وســائل الاتصــال الحديــث ممــا يوفــر 
الجهــد والوقــت فــي مراجعــة المخرجــات والتعديــل عليهــا أو 

حتــى إصدارهــا بشــكلها النهائــي.

نظام حوكّمة
نحــن نؤمــن بــأن الحوكمــة الجيــدة هــي أحــد أهــم عناصــر 
نلتــزم  الطويــل. فنحــن  المــدى  علــى  والاســتمرارية  النجــاح 
بأقصــى مســتويات الشــفافية فــي نمــوذج العمــل الداخلــي 
لدينــا لتعزيــز علاقاتنــا مــع عملائنــا، وشــركائنا فــي العمــل، 
ــة  ــاء الثقــة والاعتمادي ــا لبن ــا، وموظفين ومســاهمينا، ودائنين

ــا.  ــي نطمــح له الت

نهتم بالجودة والوقت
ومنهمــا تــم اختيــار اســمنا التجــاري، فنحــن نعمــل وباســتمرار 
لتقديــم المنتجــات علــى أعلــى معاييــر العمــل المهنــي وفي 

وقــت مقبول.

التخصص
نركّــز علــى خدمــات محــددة تــم اختيارهــا بعنايــة علــى أســاس 
العمــاء  ولرغبــات  والمنافســين  للســوق  وأبحــاث  دراســات 
المتجــددة، إن هــذا التركيــز يســاعدنا علــى تطويــر قدراتنــا 
منتجــات  لتقديــم  المجــالات  هــذه  فــي  مســتمر  بشــكل 

والســوق ككل. لعملائنــا  مميــزة  إبداعيــة 

ننجز الأعمال، وأكثر
التــي  والاتفاقيــات  العمــل  لنطــاق  حــدود خدماتنــا  تقــف  لا 
نُبرمهــا مــع عُملائنــا بــل نســعى جاهديــن لتجــاوز التوقعــات 

وتقديــم خدمــات إضافيــة بــدون أي تكلفــة علــى العميــل.



تواصل معنا

يمكنكــم التواصــل معنــا فــي أي وقــت وبالتأكيــد ســيكون مستشــارونا علــى أتــم الاســتعداد للــرد 
علــى استفســاراتكم أو ملاحظاتكــم لخدمــة أفضــل.

يُســعدنا الحصــول علــى استفســاراتكم وملاحظاتكــم علــى مركــز خدمــة العمــاء مــن خــال البريــد 
crm@qualityandtime.com  الإلكترونــي

920001180
8074 تمير‎ - المروج  - الرياض 3063 - 12283

صندوق البريد 12357، الرمز البريدي 11473
المملكة العربية السعودية – مدينة الرياض

مركز خدمات العملاء
crm@qualityandtime.com

المراسلات العامة
info@qualityandtime.com

www.qualityandtime.com
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